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Ubytovaci poriadok hotela Therma

Prevadzkovatel’ hotela méZze ubytovat’ iba osoby, ktoré sa riadne prihldsia. Za tymto ucelom
predloZia osoby prislusnému zamestnancovi hotela ihned’ pri prichode svoj obciansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti. Ubytovat’ je mozno i osoby, ktoré maju trvalé
bydlisko v mieste lokalizacie hotela. Prevadzkovatel’ hotela vyda ihned’ pri nastupe

k ubytovaniu hotelovu kartu, na ktorej bude uvedeny nazov hotela, meno, cislo izby, pocet
0s0b, prichod a odchod s casom na uvolnenia izby v posledny deri pobytu.

Prevadzkovatel’ hotela poskytuje ubytovanym osobam sluzby v rozsahu, ktory urcuje ponuka.

Do priestorov hotela je mozZné prichadzat’ motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach
a s vozidlami parkovat’ len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti,

Pri opakovanom prichode do hotela st osoby povinné preukazat’ sa platnou hotelovou kartou.

Prevadzkovatel’ hotela méZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ hostovi iné ubytovanie, nez
bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zéklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel’ hotela povinny ubytovat’ osoby
najneskor do 18:00 hodiny, do toho istého casu izbu pre hosta rezervuje, ak nie je
v objednavke uvedené inak. Po 18:00 hodine mdZe hotel izbou disponovat.

Ak si osoby vopred objednali jednoléZkovi izbu a objednavka im bola potvrdend, uctuje
prevadzkovatel’ hotela osobam iba cenu za jednol6Zkovu izbu i v pripade, Ze osoby ubytuje vo
viacloZkovej izbe alebo apartmane. Tato zasada plati i pri objednavke a potvrdeni dvojléZkovej
izby, ak je host’ ubytovany vo viaclézkovej izbe alebo v apartmane.

PrileZitostné 16Zko méZe ubytovatel’ poskytnut’ len na poZiadanie hosta.

Ak osoby poZiadajii o prediZenie doby ubytovania, mdZe im prevédzkovatel’ hotela ponuknut’
aj ind izbu neZ td,v ktorej boli pévodne ubytovani.

Prevadzkovatel’ hotela nezodpovedd za veci, ubytovanymi osobami vnesené do priestorov,
ktoré su vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, Za klenoty, peniaze a iné cennosti
zodpovedd prevadzkovatel’ hotela iba v tom pripade ak ich prevzal do Uschovne (na zéklade
potvrdenia)

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské miestnosti, Na izbe méZe host’ prijimat’
navstevy iba so sthlasom prisiusného zamestnanca hotela recepcie po zapisani do knihy
navstev v case od 8:00 do 22:00 hodiny.

Pri onemocneni alebo zraneni hosta, prevadzkovatel’ hotela zabezpeci poskytnutie lekarskej
pomoci, pripadne prevoz do nemocnice.

Host’ pouZiva izbu v case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Prenajaté ubytovanie je host’
opravneny pouZivat’ do 11:00 hodiny posledného dria pobytu. Ak nebol ubytovaci cas vopred
dohodnuty, odhldsi host’ pobyt najneskor do 11:00 hodiny v posledny deri a v tom case izbu
aj uvolni. Ak host’ neurobr tak v stanovenej lehote, méZe mu hotel uctovat’ ubytovanie za
nasledujuci deri.

Host, ktory sa ubytuje pred 6:00 hodinou rano, uhradi sumu ubytovania za celu
predchadzajucu noc. Host, ktory poZaduje ubytovanie pred 10:00 hodinou a izba nebola
v predchadzajuci den prenajata, hotel moZze poZadovat’ platbu za ubytovanie i za
predchadzajucu noc.



15. V izbe ani spolocenskych priestoroch hotela nesmie host’ bez suhlasu vedenia hotela
premiestriovat’ zariadenie, robit’ upravy a akykolvek zdsah do elektrickej siete alebo inej
instalacie.

16. V hoteli a zviast’ na izbe nie je hostom dovolené pouZivat’ viastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, sluZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci
strojcek, masazny strojcek, susic viasov a pod.)

17. V priestoroch hotela plati prisny zakaz fajcenia okrem na to urcenych priestorov resp. izieb.
Informaciu o moZznosti fajcenia su uvedené na recepdi,

18. Pred odchodom z hotelovej izby je osoba povinna na izbe uzavriet’ vodovodné kohttiky,

zhasnut’ v izbe svetlo, uzamknut’ dvere a kItic resp. karticku odovzdat’ na urcené miesto.

19. Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych
ani v hotelovej izbe, ani v ostatnych spolocenskych priestoroch.

20. Hostom nie je dovolené brat’ do izieb sportové naradie a predmety, na uschovu ktorych je
vyhradené iné miesto.

21. Loptové a iné sportové hry sa mozu hrat’ na ihrisku alebo na vyhradenych priestoroch tak, aby
nebol ruseny klud a bezpecnost’ ubytovanych a dalsich hosti,

22. Ubytovanie psov a inych zvierat nie je dovolené ak sa inak s pracovnikom recepcie
nedohodne.

23, V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi host’ dodrZiavat’ nocny kl'ud. So stihlasom
prevadzkovatela (ved. hotela resp. zast.) sa mozZu organizovat’ spolocenské akcie i po 22:00
hod a to v priestoroch na to urcenych, nie vsak na izbach.

24. Za skody spésobené na majetku a zariadeniach hotela zodpoveda ubytovana osoba a host’
podla platnych predpisov prévneho poriadku.

25, Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom, ako aj za poskytnute sluZby ako izbovy minibar, balneologické sluzby a pod.
spravidla pred ukoncenim pobytu. Ucet uhradi v hotovosti, resp. fakturaciou.Hotel moze
vyZiadat’ platbu vopred v hotovosti alebo cez ucet, zloZenie hotovostnej istiny alebo
poskytnutie zaruky kreditnou kartou vopred.

26. Ponukovy cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalsie sluzby je k nahliadnutiu v recepcii
hotela.

27. Staznost’ ubytovanych osob a pripadné navrhy na zlepsenie prevadzky hotela prijima veduci
hotela resp. zastupca.

28. V hoteli je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny poZiarny
poriadok. Ubytovani hostia su povinni riadit’ sa pri svojom pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

29. Host’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porus,

mad prevadzkovatel’ hotela pravo odstdpit’ od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutého casu.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 01.08.2007 az do vydania nového.



